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	Müşteri Memnuniyet Anketi Formu
	Yayın Tarihi
	01.07.2017

	
	
	Revizyon Tarihi
	-

	
	
	Revizyon No
	-

	
	
	Doküman No
	F-19

	
	
	Sayfa No
	1 / 1



	Tarih                                             : …/ …/ 20…
Firma Adı                                     :
Formu Dolduranın Adı Soyadı  :
Firmadaki Görevi                        :
Kaşe veya İmza                            :

Lütfen sorulara göre verdiğiniz cevaba uygun kutucukları işaretleyiniz.

	Sıra No
	Sorular
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	ASBESAN ile iletişim kurmak istediğiniz zaman rahatça ulaşabiliyor musunuz? (e-mail, telefon, faks vs) 
	
	
	
	
	

	2
	Firmamızı aradığınız zaman sorularınıza hemen cevap alabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	

	3
	Taleplerinize makul bir süre içinde, zamanında cevap veriliyor mu?
	
	
	
	
	

	4
	Analiz hizmetleri taahhüt edilen süre içerisinde yerine getirildi mi?
	
	
	
	
	

	5
	Deney raporları içeriği yeterli mi?
	
	
	
	
	

	6
	Personelimizle olan diyaloglarınızı değerlendirebilir misiniz? (Telefon diyaloğu, ziyaret sırasında v.s)
	
	
	
	
	

	7
	Personelimizin size karşı olan davranışlarınızdan memnun musunuz? (Nezaket, bilgilendirme v.s)
	
	
	
	
	

	8
	Personelimizin teknik yeterliliği hakkındaki değerlendirmeniz nedir?
	
	
	
	
	

	9
	Genel olarak vermiş olduğumuz hizmetten memnun musunuz?
	
	
	
	
	

	10
	ASBESAN’ı başkalarına tavsiye eder misiniz?
	
	
	
	
	

	Verdiğimiz hizmetin daha kaliteli hale gelmesi için önerileriniz nelerdir?
……………………………………………………………………………………………………......................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
İstek ve temennileriniz?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	Formu doldurduğunuz için teşekkür ederiz.
Doldurmuş olduğunuz formu +90 212 261 26 08 numaralı faksa, info@asbesan.com mail adresine ya da Gayrettepe Mah. Bahar Sok. Karanfil Apt. No:2/5 Balmumcu Beşiktaş/İSTANBUL adresine göndermenizi rica ederiz.
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Bu form, ASBESAN Asbest Analiz Laboratuvarı’nın dökümanıdır. Yazılı izin alınmadan şirket dışına çıkarılamaz ve kopyalanamaz.
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